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Obowiazuje od: 19 sierpnia 2026 r. Wersja: 1.0

1. Czego dotyczy ten dokument

1. Niniejszy dokument opisuje zasady odstgpienia od umowy zawartej w Sklepie
Internetowym dostepnym pod adresem https://edukabe.pl/sklep/, zwrotu Towardéw oraz
zwrotu ptatnosci.

2. Dokument nie dotyczy reklamacji, czyli sytuacji, w ktérej produkt jest uszkodzony,
niekompletny albo niezgodny z opisem. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamac;ji
okresla odrebny dokument — Procedura reklamacyjna Sklepu Internetowego EduKABE
Fundacji Kreatywnych Rozwigzan, dostepny w Sklepie.

3. Odstagpienie od Umowy nie jest tym samym co reklamacja. Odstgpienie nie wymaga
podania przyczyny ani wykazania jakiejkolwiek wady; wystarczy, ze Klient zmienit zdanie.
Reklamacje zgtasza sie wtedy, gdy produkt jest niezgodny z Umowa.

4. Dokument ma charakter informacyjny i porzadkujacy. Nie ustanawia odrebnych praw ani
obowigzkéw — Zrédtem zobowigzanh stron pozostaje Regulamin Sklepu, w szczegdlnosci §
11 (prawo odstgpienia od Umowy) oraz § 15 (zamdwienia sktadane przez Instytucje).

5. W razie rozbieznosci miedzy niniejszym dokumentem a Regulaminem Sklepu
pierwszehstwo majg postanowienia Regulaminu.

6. Pojecia pisane wielkg literg — w szczegdlnosci Klient, Konsument, Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, Instytucja, Towar, Tres¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa,
Szkolenie online, Umowa, Zamoéwienie, Trwaty nosnik — maja znaczenie nadane im
w § 2 Regulaminu Sklepu.

7. Zadne postanowienie niniejszego dokumentu nie ogranicza uprawnien Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

8. Dane kontaktowe we wszystkich sprawach opisanych w tym dokumencie:
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EduKABE Fundacja Kreatywnych Rozwiazan ul. Pogonowskiego 34 lok. 5U, 90-746 +£6dz
e-mail: sklep@edukabe.pl telefon: 668 315 306

2.

1.

Komu przystuguje prawo odstapienia od Umowy

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny, przystuguje:

Konsumentowi, czyli osobie fizycznej zawierajgcej Umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag,

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, czyli osobie fizycznej zawierajagcej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje Instytucjom — w szczegdlnosci szkotom,

przedszkolom, placéwkom opiekunczo-wychowawczym, jednostkom samorzgdu
terytorialnego, organizacjom pozarzadowym i przedsiebiorcom zawierajgcym Umowe w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (§ 11 ust. 15 i § 15 ust. 2 Regulaminu). Zasady
dotyczace Instytucji opisuje punkt 7.

. W dalszej czesci dokumentu okreslenie ,,osoba uprawniona do odstapienia” oznacza

tgcznie Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

Odstgpienie od Umowy nie wigze sie z zadnymi kosztami po stronie osoby uprawnionej do
odstgpienia, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, to jest:

bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru — art. 34 ust. 2 ustawy; szczegdty w punkcie
3 ust. 7,

dodatkowych kosztéw dostawy ponad najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany w
Sklepie, jezeli osoba uprawniona do odstgpienia wybrata sposéb drozszy — art. 33
ustawy; szczegdéty w punkcie 6 ust. 2,

proporcjonalnej zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstapienia —
wytacznie przy Ustugach cyfrowych i Szkoleniach online, ktérych wykonywanie rozpoczeto
sie na wyrazne zadanie Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia i po uprzednim
poinformowaniu go o tym obowigzku — art. 35 ustawy; szczegéty w punkcie 5 ust. 2 i 3.

Poza tymi trzema przypadkami odstgpienie od Umowy jest dla osoby uprawnionej do
odstagpienia bezptatne.

3.

1.

Odstapienie od Umowy — Towary

Termin 14 dni liczy sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez osobe uprawniong do
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odstgpienia lub wskazang przez nig osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli Umowa
obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno — od objecia w posiadanie ostatniego z
nich.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, wystarczy przed uptywem terminu ztozy¢ Sprzedawcy

jednoznaczne osSwiadczenie:
o pocztg elektroniczng na adres sklep@edukabe.pl, albo

o pisemnie na adres: ul. Pogonowskiego 34 lok. 5U, 90-746 t6dz.

. Mozna w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do niniejszego

dokumentu, tozsamego z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Nie ma
znaczenia, kiedy oswiadczenie do nas dotrze.

. Otrzymanie oswiadczenia potwierdzamy niezwtocznie na Trwatym nosniku, w praktyce

wiadomosciag e-mail.

. Zwracany Towar nalezy odesta¢ na adres: ul. Pogonowskiego 34 lok. 5U, 90-746

toédz, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi osoba uprawniona do odstapienia.

Nie odbieramy przesytek wystanych za pobraniem — przesytke zwrotng nalezy optacic
przy nadaniu.

. Prosimy o dotgczenie do przesytki informacji pozwalajgcej powigzac jg z Zamdwieniem, w

szczegdblnosci jego numeru. Brak takiej informacji nie pozbawia prawa odstgpienia, ale
wydtuza obstuge zwrotu.

. Osoba uprawniona do odstgpienia ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci

Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Zapoznanie sie z produktem —
obejrzenie zawartosci, przejrzenie kart i instrukcji — nie zmniejsza wartosci Towaru w tym
rozumieniu.

Sklep prowadzi wytacznie sprzedaz wysytkowq i nie oferuje odbioru osobistego. Zwrot
Towaru nastepuje przesytka; nie ma mozliwosci zwrotu produktu w siedzibie Fundacji.

o

Odstapienie od Umowy — Tresci cyfrowe

. Tres¢ cyfrowa to plik przekazywany jednorazowo, bez nosnika materialnego — na

przyktad materiat metodyczny w formacie PDF.

. Termin 14 dni na odstapienie liczy sie od dnia zawarcia Umowy.

. Prawo odstapienia wygasa z chwila rozpoczecia dostarczania Tresci cyfrowej,

jezeli nastgpito to za wyrazng i uprzednig zgoda osoby uprawnionej do odstapienia,
poinformowanej przed rozpoczeciem swiadczenia, ze w ten sposéb utraci prawo
odstgpienia, i przyjmujacej to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja
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2014 r. o prawach konsumenta).

. W praktyce oznacza to, ze sktadajgc Zamdwienie obejmujgce Tres¢ cyfrowa, Klient

zaznacza w Formularzu zaméwienia odrebne oswiadczenie. Bez tego oSwiadczenia
Zamébwienie nie zostanie zrealizowane. Tres¢ ztozonych oswiadczeh potwierdzamy w
wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie Zamdwienia.

. Prawo odstgpienia pozostaje w mocy do chwili udostepnienia pliku. Jezeli Zamdwienie

zostato optacone, ale link do pobrania nie zostat jeszcze wystany, od Umowy mozna
odstgpi¢ na zasadach ogdlnych, a zaptata podlega zwrotowi w catosci.

Utrata prawa odstgpienia nie ogranicza uprawnien z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z

Umowa. Uprawnienia te opisuje dokument Procedura reklamacyjna Sklepu Internetowego
EduKABE Fundacji Kreatywnych Rozwigzanh.

o

Odstapienie od Umowy — Ustugi cyfrowe i Szkolenia online

. Termin 14 dni na odstgpienie liczy sie od dnia zawarcia Umowy.

. Jezeli Swiadczenie rozpoczeto sie przed uptywem tego terminu na wyrazne zgdanie osoby

uprawnionej do odstgpienia, a nastepnie osoba ta odstepuje od Umowy, jest zobowigzana
zaptaci¢ za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny; jezeli cena jest
nadmierna, podstawg obliczenia jest wartos¢ rynkowa spetnionego sSwiadczenia (art. 35
ustawy o prawach konsumenta).

. Obowigzek zaptaty, o ktérym mowa w ust. 2, powstaje wytacznie wtedy, gdy tacznie:

przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowaliSmy osobe uprawniong do odstgpienia o
przystugujacym jej prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania, w tym o
obowigzku zaptaty proporcjonalnej kwoty (art. 12 ust. 1 pkt 9i 11 ustawy o prawach
konsumenta), oraz

osoba ta ztozyta wyrazne oswiadczenie zawierajgce zgdanie rozpoczecia swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (art. 21 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

Jezeli ktérykolwiek z tych warunkéw nie zostat spetniony, osoba uprawniona do odstgpienia
nie ponosi kosztéow Swiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia (art. 36 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta).

4.

Prawo odstapienia wygasa z chwila petnego wykonania swiadczenia przez
Sprzedawce, jezeli nastgpito ono za wyrazng zgoda osoby uprawnionej do odstgpienia,
poinformowanej przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta). W przypadku Szkolenia
online oznacza to zakonczenie zajec.

. Niezaleznie od prawa odstagpienia: jezeli Szkolenie online nie odbedzie sie w
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zaplanowanym terminie z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy albo z powodu
niezebrania minimalnej liczby uczestnikéw wskazanej w opisie produktu, proponujemy
nowy termin. Klient, ktéry nowego terminu nie akceptuje, otrzymuje zwrot catosci
zaptaty w terminie 14 dni.

6. Nieobecnos¢ Klienta na Szkoleniu online nie uprawnia do zwrotu zaptaty. Klient bedacy
Instytucjg moze wskazac w zastepstwie inng osobe, nie pézniej niz na 2 dni robocze przed
terminem zajec.

6. Zwrot ptatnosci

1. W razie odstapienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

2. Jezeli osoba uprawniona do odstgpienia wybrata sposéb dostawy inny niz najtanszy
zwykty sposéb oferowany w Sklepie, nie zwracamy réznicy kosztéw. Zwracamy koszt
najtanszego dostepnego sposobu dostawy.

3. Zwrot nastepuje ta sama metoda ptatnosci, ktéra zostata uzyta w pierwotnej
transakcji, chyba ze osoba uprawniona do odstgpienia wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niej z zadnymi kosztami. Zwrot ptatnosci nie wigze sie
z zadng optatg po stronie Klienta.

4. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana przelewem bankowym, zwrot nastepuje na rachunek, z
ktérego wptyneta. Zwrot na inny rachunek jest mozliwy po wskazaniu jego numeru w
oswiadczeniu o odstapieniu.

5. Przy odstapieniu od Umowy sprzedazy Towaru mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo dostarczenia dowodu jego
odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Dowodem odestania
jest w szczegdlnosci potwierdzenie nadania przesyitki lub numer przesyiki przestany na
adres sklep@edukabe.pl.

6. Do zwréconej ptatnosci wystawiamy fakture korygujaca i przesytamy jg na adres e-mail
podany w Zaméwieniu.

7. W razie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Zamowienia Instytucji
1. Instytucjom nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy opisane w niniejszym
dokumencie (§ 11 ust. 15 i § 15 ust. 2 Regulaminu).

2. Nie oznacza to, ze Instytucja pozostaje bez wsparcia. Jezeli dostarczony produkt jest
uszkodzony, niekompletny albo nie odpowiada Zamdéwieniu, prosimy o kontakt na
sklep@edukabe.pl. Sprawy takie zatatwiamy w trybie roboczym — wymieniamy produkt
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albo uzupetniamy brakujgcg czes¢ Zaméwienia.
3. Sprawy dotyczace faktur, w tym termindéw ptatnosci i faktur korygujacych, prowadzimy
pod tym samym adresem.

8. Postanowienia koncowe

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw opisuje dokument
Procedura reklamacyjna Sklepu Internetowego EduKABE Fundacji Kreatywnych
Rozwigzan, punkt 9.

2. Zmiana niniejszego dokumentu nastepuje wraz ze zmiang odpowiednich postanowien
Regulaminu Sklepu i na zasadach okreslonych w § 19 Regulaminu.

3. Do Uméw zawartych przed dniem wejsScia w zycie zmiany stosuje sie dokument w
brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia Umowy.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych podanych w oswiadczeniu o odstgpieniu od
Umowy okresla Polityka prywatnosci, w szczegdélnosci punkt 12.7.

5. Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.

Wzor formularza odstapienia od umowy
(tozsamy z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu Sklepu; formularz nalezy wypetnic¢ i odestac

tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: EQUKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzah ul. Pogonowskiego 34 lok. 5U, 90-746
t6dz e-mail: sklep@edukabe.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) / umowy o dostarczanie nastepujacych tresci cyfrowych
(*):

o NUMET ZaAMOWICNIA: eeieie it

e Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*): ...,

Imie i nazwisko konsumenta(-0W): ......cooviiiiiiiii e,

Adres Konsumenta(-0W): ...

Numer rachunku do zwrotu (jezeli inny niz uzyty przy zakupie):
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(*) Niepotrzebne skreslic.

Historia zmian

Wersja Data Zakres zmian

1.0 19.08.2026 Pierwsza wersja dokumentu. Opracowana na podstawie Regulaminu Sklepu w
wersji 1.0 z 19.08.2026.

Polityka zwrotéw Sklepu Internetowego EduKABE Fundacji Kreatywnych Rozwigzan, wersja
1.0.
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