REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH
Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS)
organizowanych przez EQuUKABE Fundacje Kreatywnych Rozwigzan

obowigzuje od 5 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Organizatorem zaje¢ Treningu Umiejetnosci Spotecznych (dalej: ,TUS” lub ,Zajecia”)
jest EduKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan z siedzibg w todzi, ul.
Pogonowskiego 34 lok. 5U, 90-746 £.6dz, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000511012, NIP 7272792711, REGON 101798014 (dalej:
,Fundacja”).
Kontakt z Fundacjg: e-mail kontakti@edukabe.pl, telefon 668 315 306.
Regulamin okresla zasady zapiséw, organizacji, ptatnosci, rezygnacji oraz
uczestnictwa w Zajeciach.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Opiekun - rodzic lub opiekun prawny dziecka, zgtaszajgcy dziecko do udziatu
w Zajeciach i zawierajgcy z Fundacjg umowe o swiadczenie ustug;
b) Uczestnik - dziecko biorgce udziat w Zajeciach;
c) Prowadzaca - osoba prowadzgca Zajecia, posiadajgca kwalifikacje do
prowadzenia treningu umiejetnosci spotecznych;
d) Cykl - petny, zamkniety blok 12 spotkan realizowany w statej grupie.
Zapisanie Uczestnika na Zajecia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez
Opiekuna.

§ 2. Charakter i cel zajeé

1.

TUS to zajecia grupowe wspierajgce rozwdj kompetencji spotecznych i
emocjonalnych dzieci - nawigzywanie relacji, komunikacje, wspotprace,
rozpoznawanie i wyrazanie emocji oraz radzenie sobie w sytuacjach spotecznych.
Zajecia majg charakter rozwojowo-edukacyjny i nie stanowig diagnozy, leczenia ani
psychoterapii. Udziat w Zajeciach nie zastepuje terapii ani konsultacji lekarskie;j.
Fundacja nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestnika okreslonych rezultatow.
Efekty pracy zalezg od indywidualnych predyspozycji dziecka, jego zaangazowania
oraz wspoétpracy Opiekuna.

§ 3. Organizacja zaje¢

1.

R
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Cykl obejmuje 12 spotkan. Kazde spotkanie trwa 50 minut i odbywa sie raz w
tygodniu, o statej porze.

Zajecia prowadzone sg w grupach liczgcych od 4 do 6 Uczestnikéw.

Zajecia prowadzone sg w trzech grupach wiekowych: 5-6 lat, 7-9 lat oraz 10-12 lat.
O przypisaniu Uczestnika do konkretnej grupy decyduje Fundacja na podstawie
wieku dziecka oraz ustalen z konsultacji wstepne;j.

Miejsce Zaje¢: Miejsce Spotkan, ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowskich 9, £6dz.
Harmonogram wszystkich 12 spotkan stanowi zatgcznik do umowy.

Warunkiem uruchomienia grupy jest zebranie co najmniej 4 Uczestnikéw. Jezel
grupa nie zostanie skompletowana, Fundacja informuje o tym Opiekuna najpdzniej
na 3 dni przed planowanym pierwszym spotkaniem i przedstawia dostepne
rozwigzania:



a) przeniesienie Uczestnika do innej grupy o zblizonym profilu wiekowym, jezeli

taka jest dostepna;

b) przeniesienie Uczestnika do kolejnej edycji Cyklu, z zaliczeniem wniesionych

optat;
c) rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron.

7. Wybor rozwigzania nalezy do Opiekuna. Jezeli Strony nie uzgodnig innego

rozwigzania w terminie 7 dni, Umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z lit. c.

8. W razie rozwigzania Umowy z przyczyny wskazanej w ust. 6 Fundacja zwraca
Opiekunowi wszystkie wniesione opfaty, tacznie z optatg za konsultacje wstepng, w

terminie 14 dni — przyczyna rozwigzania lezy bowiem po stronie Fundacji.

9.  Grupa pracuje w niezmiennym sktadzie przez caty Cykl. Co do zasady nie wigczamy
nowych Uczestnikow w trakcie trwajgcego Cyklu; w wyjatkowych sytuacjach decyzje

podejmuje Prowadzgca.
10.  Zajecia nie sg przedtuzane, jezeli opdznienie wynika ze spdznienia Uczestnika.

§ 4. Zapisy, umowa i kwalifikacja

1. Udziat w Zajeciach poprzedza nastepujgca procedura:

Etap Co sie dzieje Ptatnos¢
1 Zgtoszenie przez formularz, -
telefonicznie lub mailowo
2 Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug -
Optata za konsultacje wstepng 150 zt
4 Konsultacja wstepna i decyzja o -
zakwalifikowaniu Uczestnika do grupy
S5a Kwalifikacja pozytywna - optata za Cyk 1500 zt lub | rata 750 zt
5b Kwalifikacja negatywna - umowa brak dalszych optat
wygasa
6 Udziat w Cyklu 12 spotkan [l rata 750 zt przed 7. spotkaniem

2.  Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez formularz na stronie edukabe.pl, telefonicznie

lub mailowo.

3. Po zgloszeniu Fundacja kontaktuje sie z Opiekunem w celu omowienia szczegotéw i
zawarcia Umowy. Umowa okre$la w szczegdlnosci wysokos¢ i terminy optat,

wybrang grupe wiekowg oraz oswiadczenia Opiekuna.

4. Konsultacja wstepna Opiekuna z Prowadzgcg jest obowigzkowym i integralnym
elementem programu. Stuzy poznaniu potrzeb dziecka, ustaleniu celéw pracy oraz
zasad kontaktu miedzy Opiekunem a Prowadzaca, a takze zakwalifikowaniu

Uczestnika do odpowiedniej grupy.

5.  Odbycie konsultacji wstepnej nie jest rownoznaczne z gwarancjg miejsca w grupie.
Jezeli w wyniku konsultacji Fundacja uzna, ze proponowana forma wsparcia nie

odpowiada potrzebom dziecka:

a) Fundacja informuje o tym Opiekuna i - w miare mozliwosci - wskazuje inne

formy pomocy;

b) Umowa wygasa w zakresie udziatu w Cyklu, a Opiekun nie ponosi zadnych

dalszych optat;

c) optata za odbytg konsultacje wstepng nie podlega zwrotowi, poniewaz ustuga

zostata w catosci zrealizowana.



6. Zakwalifikowanie Uczestnika Fundacja potwierdza Opiekunowi mailowo, wraz z
informacjg o przypisanej grupie, harmonogramie i terminie ptatnosci za Cykl.

§ 5. Konsultacje i kontakt z opiekunami

1.  Po zakohczeniu Cyklu Opiekun moze skorzystaé z dobrowolnej konsultacji
podsumowujgcej, podczas ktérej Prowadzgca omawia funkcjonowanie dziecka w
grupie, jego mocne strony i rekomendacje do dalszej pracy.

2. W ftrakcie Cyklu mozliwe jest uméwienie dodatkowej konsultaciji, jezeli po stronie
Opiekuna pojawig sie pytania lub watpliwosci.

3. Konsultacje wymagajg wczesniejszego umowienia terminu. Odwotanie lub zmiana
terminu  konsultacji powinny nastgpi¢ najpézniej do godziny 16:00 dnia
poprzedzajgcego - mailowo na adres kontakt@edukabe.pl lub SMS-em na numer
668 315 306.

4. Biezace, krétkie informacje o przebiegu Zaje¢ Prowadzgca przekazuje Opiekunowi
bezposrednio po spotkaniu, w miare potrzeby.

§ 6. Optaty
1.  Obowigzujgcy cennik:

Pozycja Kwota
Cykl 12 spotkan 1500 z
Konsultacja wstepna (obowigzkowa) 150 zt
taczny koszt obowigzkowy (cykl + konsultacja 1650 z}
wstepna)

Konsultacja podsumowujgca (dobrowolna) 150 zt

Dodatkowa konsultacja w trakcie cyklu (dobrowolna) | 150 zt

2. Podane kwoty sg kwotami brutto. Fundacja wystawia fakture na dane wskazane w
Umowie.

3. Optate za konsultacje wstepng nalezy wnies¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy, nie pozniej niz dzien przed terminem konsultaciji.

4. Optate za Cykl nalezy wnies¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia konsultacji
wstepnej, nie pézniej niz dzien przed pierwszym spotkaniem.

5. Opfata za Cykl moze zostaé uiszczona jednorazowo albo w dwdéch réwnych ratach.
Termin | raty jest tozsamy z terminem wskazanym w ust. 4. |l rate nalezy wnie$¢
najpozniej dzien przed siocdmym spotkaniem Cyklu.

6. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien wptywu $Srodkéw na rachunek
bankowy Fundaciji.

7. Wptat nalezy dokonywac przelewem na rachunek bankowy Fundacji wskazany w
Umowie. W tytule przelewu nalezy podac¢ imie i nazwisko Uczestnika oraz
oznaczenie ,TUS”.

8.  Optata za Cykl jest optatg statg i obejmuje zarezerwowanie dla Uczestnika miejsca w
grupie na wszystkie 12 spotkan.

9. Brak terminowej wptaty skutkuje zawieszeniem udziatu Uczestnika w Zajeciach.
Fundacja wzywa woéwczas Opiekuna do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy termin nie
krotszy niz 3 dni robocze. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Uczestnik nie
bierze udziatu w kolejnych spotkaniach do czasu uregulowania zalegtosci.



10.

Spotkania przypadajgce w okresie zawieszenia, o ktérym mowa w ust. 9, traktowane
sg jak nieobecnos¢ Uczestnika — nie podlegajg odrobieniu ani odliczeniu od opfaty
za Cykl. Miejsce w grupie pozostaje zarezerwowane dla Uczestnika. Szczegdtowe
zasady, w tym mozliwos¢ rozwigzania Umowy, okresla Umowa.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Opiekun bedacy konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtosé lub poza lokalem
Fundaciji, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem - pisemnie na adres siedziby Fundacji lub mailowo na adres
kontakt@edukabe.pl.
Jezeli Opiekun zgtosit wyrazne Zzgdanie rozpoczecia Swiadczenia ustug przed
uptywem terminu na odstgpienie, w razie odstgpienia zobowigzany jest zapfaci¢ za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Oswiadczenie o takim zgdaniu wraz z
informacjg o obowigzku zaptaty Opiekun sktada w Umowie.
Rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 3, obejmuje:

a) petng opfate za odbytg konsultacje wstepng - 150 zi;

b) optate za kazde odbyte spotkanie Cyklu, liczong jako 1/12 optaty za Cykl -

125 zt za spotkanie.

Pozostatg czes¢ wniesionych optat Fundacja zwraca w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, na rachunek bankowy, z ktérego dokonano pfatnosci.

§ 8. Nieobecnosci

Nieobecnos¢ Uczestnika na Zajeciach nie wptywa na wysokos¢ optaty za Cykl.

Ze wzgledu na grupowy charakter Zaje¢ i spéjnos¢ programu nie ma mozliwosci
odrobienia opuszczonego spotkania w innym terminie.

Prosimy o zgtaszanie nieobecnosci mailowo na adres kontakt@edukabe.pl lub
SMS-em na numer 668 315 306, najpdzniej w dniu Zajet. Zgtoszenie nie wptywa na
rozliczenie, ale pozwala Prowadzacej dostosowaC przebieg spotkania do
rzeczywistej liczby dzieci oraz daje pewnosc, ze nieobecnos¢ jest zaplanowana.

W przypadku dtuzszej nieobecnosci spowodowanej chorobg Opiekun powinien
skontaktowac sie z Fundacjg w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania.

Na prosbe Opiekuna, po nieobecnosci dziecka, Prowadzgca przekazuje informacje o
tematyce zrealizowanego spotkania oraz wskazéwki do pracy w domu.

§ 9. Rezygnacja z udziatu w cyklu

1.

2.

Opiekun moze zrezygnowac¢ z udziatu Uczestnika w Cyklu w kazdym czasie,
sktadajgc pisemne lub mailowe oswiadczenie o rezygnacji.

Rezygnacja jest skuteczna z uptywem 2 tygodni od dnia doreczenia o$wiadczenia
Fundaciji. Za dzien doreczenia uznaje sie dzieh wptywu wiadomosci e-mail na adres
kontakt@edukabe.pl albo dzieh doreczenia przesyiki na adres siedziby Fundacji.
Optacie podlegajg spotkania zrealizowane przed ziozeniem os$wiadczenia oraz
spotkania przypadajgce w okresie wypowiedzenia. Pozostata czes$¢ optaty za Cykl
podlega zwrotowi proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych spotkan, w terminie
14 dni od uptywu okresu wypowiedzenia.

Optata za konsultacje wstepng nie podlega zwrotowi, jezeli konsultacja sie odbyta —
ustuga zostata wowczas w catosci zrealizowana.

Jezeli do dnia rozwigzania Umowy konsultacja wstepna nie odbyta sie, opfata za nig
podlega zwrotowi w petnej wysokosci, niezaleznie od przyczyny, w terminie 14 dni.



§ 10. Zmiany terminéw zajec¢ i zastepstwa

1.

Kazdy Cykl obejmuje 12 spotkan. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Fundacii
spotkanie nie moze odbyé sie w zaplanowanym terminie, Fundacja zapewnia
zastepstwo osoby posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje albo wyznacza nowy termin
tego spotkania, przedtuzajgc Cykl. Liczba spotkan nie ulega zmniejszeniu.

O zastepstwie lub zmianie terminu Fundacja informuje Opiekundw niezwtocznie -
mailowo lub SMS-em.

Jednorazowe przesuniecie terminu pojedynczego spotkania nie stanowi zmiany
harmonogramu w rozumieniu ust. 4 i nie uprawnia do rezygnacji z Zaje¢.

W przypadku trwatej zmiany dnia lub godziny Zaje¢ Fundacja informuje Opiekundw z
wyprzedzeniem co najmniej 2 tygodni. Opiekunowi przystuguje woéwczas prawo
rezygnacji z Zaje¢ ze zwrotem optaty proporcjonalnej do liczby niewykorzystanych
spotkan, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Jezeli Fundacja definitywnie nie jest w stanie zrealizowa¢ pozostatych spotkan Cyklu,
zwraca Opiekunowi optate proporcjonalng do liczby niezrealizowanych spotkan w
terminie 14 dni.

§ 11. Obowiagzki opiekunéw

1.

Opiekun zobowigzuje sie do punktualnego przyprowadzania i odbierania Uczestnika.
Kolejne grupy rozpoczynajg sie o petnych godzinach, dlatego punktualnosé ma
znaczenie dla przebiegu wszystkich Zajec.

Za bezpieczenstwo Uczestnika przed rozpoczeciem i po zakonczeniu Zajec
odpowiada Opiekun lub osoba przez niego pisemnie upowazniona do odbioru
dziecka.

Uczestnik powinien mie¢ obuwie zmienne oraz wygodny strgj.

Opiekun zobowigzany jest poinformowa¢ Fundacje o istotnych okolicznosciach
dotyczgcych zdrowia i funkcjonowania dziecka, ktére mogg mie¢ wptyw na przebieg
Zaje¢ i bezpieczenstwo grupy. Informacje te Opiekun przekazuje na etapie
konsultacji wstepnej, a w razie zmiany okolicznosci w trakcie Cyklu - niezwtocznie.
Na Zajecia nie nalezy przyprowadzaé¢ dziecka chorego lub z objawami infekciji.
Prowadzgca moze odmoéwié¢ udziatlu w spotkaniu dziecku z widocznymi objawami
choroby.

Opiekun zobowigzuje sie do wspétpracy z Prowadzacg w zakresie ustalonych celow
pracy z dzieckiem.

§ 12. Zasady uczestnictwa i zakonczenie udziatu w sytuacjach
wyjatkowych

1.

2.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad ustalonych wspélnie z
Prowadzgca na pierwszym spotkaniu.

Jezeli zachowanie Uczestnika w sposéb powtarzalny uniemozliwia prowadzenie
Zaje¢ lub zagraza bezpieczenstwu innych dzieci, Prowadzgca kontaktuje sie z
Opiekunem w celu omdwienia sytuacji i wypracowania rozwigzania.

Jezeli mimo podjetych dziatan kontynuowanie udziatu Uczestnika w grupie nie jest
mozliwe, Fundacja moze zakonczy¢ wspotprace. W takim przypadku Fundacja
zwraca optate proporcjonalng do liczby niewykorzystanych spotkan i - w miare
mozliwosci - proponuje inng forme wsparcia.

§ 13. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

1.

Podczas Zaje¢ Uczestnik pozostaje pod opiekg Prowadzgce;j.



2.  Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za wartosciowe przedmioty przynoszone
przez Uczestnikdéw na Zajecia.

3.  Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez Uczestnika w mieniu
Fundacji lub podmiotu udostepniajgcego lokal.

§ 14. Ochrona maloletnich

1. Fundacja stosuje Standardy Ochrony Matoletnich, wdrozone na podstawie ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Kazda osoba prowadzgca Zajecia przed dopuszczeniem do pracy z dzieémi jest
weryfikowana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
przedstawia zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.

3.  Standardy Ochrony Matoletnich dostepne sg na stronie edukabe.pl/o-nas/.

§ 15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Opiekunéw i Uczestnikédw jest EduKABE
Fundacja Kreatywnych Rozwigzan z siedzibg w todzi.

2. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy, rozliczen oraz wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Fundaciji.

3. Informacje dotyczgce zdrowia dziecka, przekazywane przez Opiekuna na potrzeby
prawidtowego prowadzenia Zaje¢, stanowig dane szczegodlnej kategorii w rozumieniu
art. 9 RODO i przetwarzane sg wytgcznie na podstawie odrebnej, wyraznej zgody
Opiekuna. Dane te nie sg udostepniane podmiotom trzecim ani wykorzystywane w
celach marketingowych.

4. Fundacja nie utrwala wizerunku Uczestnikow podczas Zaje¢. Ewentualne
wykorzystanie wizerunku dziecka wymagatoby odrebnej, dobrowolnej zgody
Opiekuna, niezaleznej od udziatu w Zajeciach.

5. Pelna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem edukabe.pl/privacy-policy/ oraz w klauzuli
informacyjnej stanowigcej zatgcznik do Umowy.

§ 16. Oswiadczenia opiekuna

1. Zawierajgc Umowe, Opiekun os$wiadcza, ze jest uprawniony do podejmowania
decyzji w sprawach dziecka oraz ze drugi opiekun prawny wyraza zgode na udziat
Uczestnika w Zajeciach.

2.  Opiekun os$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego
tredc.

§ 17. Reklamacje

1. Opiekun moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg sposobu realizacji ustugi mailowo na
adres kontakt@edukabe.pl lub pisemnie na adres siedziby Fundacji.

2.  Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje
Opiekuna o wyniku w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Fundacja moze zmieni¢ Regulamin. O zmianie Opiekunowie zostajg poinformowani
mailowo z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Do Umow juz zawartych stosuje sie
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy, chyba ze Opiekun
zaakceptuje zmiany.



2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
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