Regulamin Sklepu Internetowego EAuKABE Fundacji Kreatywnych
Rozwigzan

Obowigzuje od: 19 sierpnia 2026 r. Wersja: 1.0

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
dostepnego pod adresem htips://edukabe.pl/sklep/ oraz zasady zawierania i
wykonywania umow sprzedazy Towardw i umow o dostarczanie Tresci
cyfrowych za jego posrednictwem.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Sprzedawcg i administratorem Sklepu jest:

EduKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan ul. Pogonowskiego 34 lok.
5U, 90-746 Lodz KRS 0000511012 | NIP 7272792711 | REGON 101798014
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

Sprzedaz prowadzona za posrednictwem Sklepu stanowi dziatalnos¢
gospodarczg Fundacji. Sprzedawca jest czynnym podatnikiem podatku od
towardw i ustug.

Dane kontaktowe w sprawach dotyczgcych Sklepu, w tym adres do skfadania
oswiadczen, reklamaciji i oSwiadczen o odstgpieniu od umowy:

- adres e-mail: sklep@edukabe.pl

- telefon: 668 315 306

- adres korespondencyjny i adres do zwrotow: ul. Pogonowskiego 34
lok. 5U, 90-746 £6dz

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i odtwarzanie.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.

Poza Regulaminem Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujgce
dokumenty:
- Polityka zwrotéw —
https://edukabe.pl/sklep/prawo-do-odstapienia-od-umowy/
- Procedura reklamacyjna — https://edukabe.pl/sklep/reklamacje/
- Polityka prywatnosci — htips://edukabe.pl/polityka-prywatnosci/

Dokumenty wymienione w ust. 8 pkt 1 i 2 majg charakter informacyjny i
porzadkujgcy; nie ustanawiajg odrebnych praw ani obowigzkdéw stron. W razie
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rozbieznosci miedzy nimi a Regulaminem pierwszenstwo majg postanowienia
Regulaminu, chyba ze postanowienie takiego dokumentu jest korzystniejsze
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenia:

- Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://edukabe.pl/sklep/.

- Sprzedawca — EJuKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan, o ktérej mowa
w § 1 ust. 3.

- Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe za posrednictwem Sklepu.

- Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art.
22" Kodeksu cywilnego). Konsument jest rowniez Klientem.

- Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG. Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest rowniez Klientem.

- Instytucja — Klient niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, w szczegolnosci szkota, przedszkole, placéwka
opiekunczo-wychowawcza, jednostka samorzgdu terytorialnego, organizacja
pozarzgdowa lub przedsiebiorca, zawierajgcy umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig.

- Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

- Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
niedostarczane na nosniku materialnym, przekazywane Klientowi
jednorazowo w postaci pliku.

- Ustuga cyfrowa — ustuga umozliwiajgca Klientowi dostep do danych w
postaci cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg takich danych, w
szczegolnosci dostep online do kurséw, nagran i materiatdw szkoleniowych,
bez przekazywania pliku.

- Szkolenie online — zajecia prowadzone na zywo przez Sprzedawce lub
wskazane przez niego osoby, w terminie okreslonym w opisie produktu, za
posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

- Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy,
ztozone za posrednictwem Formularza zamdéwienia.

- Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.

- Umowa — zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg umowa
sprzedazy Towaru, umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej, umowa o
dostarczanie Ustugi cyfrowej albo umowa o przeprowadzenie Szkolenia
online.



https://edukabe.pl/sklep/

- Konto — indywidualny panel Klienta w Sklepie, dostepny po rejestraciji i
zalogowaniu.

- Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

- Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do odbiorcy w sposéb umozliwiajgcy dostep
do nich w przysztosci i odtworzenie w niezmienionej postaci; w szczegolnosci
wiadomos¢ e-mail.

- Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu i ztozenia Zamdwienia wystarczajgce sa:
- urzadzenie z dostepem do Internetu,

- aktualna przegladarka internetowa z obstugg plikéw cookies i
JavaScript,
- aktywne konto poczty elektroniczne;.

Do korzystania z Tresci cyfrowych konieczne jest dodatkowo oprogramowanie

umozliwiajgce odtwarzanie plikow w formacie, w ktorym dana Tres¢ cyfrowa

jest dostarczana. Format pliku oraz wymagania techniczne i interoperacyjnos¢
podawane sg w opisie tej Tresci cyfrowej w Sklepie.

3. Do korzystania z Ustug cyfrowych i udziatu w Szkoleniach online konieczne
jest ponadto state tgcze internetowe o przepustowosci wystarczajgcej do
odtwarzania materiatdw wideo, a w przypadku Szkolen online przewidujgcych
udziat interaktywny — takze mikrofon i kamera. Szczegétowe wymagania
techniczne, w tym obstugiwane przegladarki i wykorzystywane
oprogramowanie do prowadzenia zaje¢, podawane sg w opisie danego
produktu w Sklepie.

4. Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci
szyfrowanie potgczenia z wykorzystaniem protokotu SSL.

5. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z przesytaniem
danych w sieci Internet, w szczegolnosci ryzykiem dziatania ztosliwego
oprogramowania oraz uzyskania dostepu do danych przez osoby
nieuprawnione. Zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego.

N

§ 4. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi drogg elektroniczna:
- udostepnienie Formularza zaméwienia,
- prowadzenie Konta.
2. Umowa o swiadczenie ustugi udostepnienia Formularza zamdéwienia
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zaméwienia albo zaprzestania jego skfadania przez Klienta.



Zatozenie Konta nie jest warunkiem ztozenia Zamdwienia. Zamowienie
mozna ztozy¢ réwniez bez rejestracji, jako zakup goscia.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg
rejestracji. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ te¢ umowe bez podania
przyczyny, zgdajgc usuniecia Konta — samodzielnie w panelu Konta albo
przesytajgc zgdanie na adres sklep@edukabe.pl. Usuniecie Konta nie wptywa
na juz zawarte Umowy.

Konto stanowi dodatkowe miejsce dostepu do zakupionych Tresci cyfrowych;
podstawowym sposobem ich dostarczenia jest wiadomos¢ e-mail, zgodnie z §
9 ust. 1. Usuniecie Konta powoduje utrate wytgcznie tego dodatkowego
dostepu i nie ogranicza uprawnienia do ponownego udostepnienia pliku, o
ktorym mowa w § 9 ust. 5.

Klient nie moze dostarcza¢ za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze
bezprawnym. Dotyczy to danych podawanych w Formularzu zamowienia i
przy zaktadaniu Konta, wiadomosci kierowanych do Sprzedawcy oraz opinii
publikowanych w Sklepie, a w szczegolnosci tresci naruszajgcych dobra
osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich, danych osobowych osob trzecich
podanych bez podstawy prawnej oraz materiatow o charakterze reklamowym
lub wprowadzajgcym w btad, niezwigzanych z korzystaniem ze Sklepu.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia wytgcznie z waznych
przyczyn, w szczegolnosci w razie razgcego naruszania przez Klienta
Regulaminu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5. Ceny i informacje o produktach

1.

2.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN), i zawierajg podatek od towaréw i ustug.

Cena Towaru nie obejmuje kosztéw dostawy. Koszty dostawy sg
prezentowane Klientowi w trakcie sktadania Zamdwienia, przed jego
ztozeniem, i doliczane do fgcznej kwoty do zaptaty. Dostarczenie Tresci
cyfrowej, udostepnienie Ustugi cyfrowej ani udziat w Szkoleniu online nie
wigzg sie z kosztami dostawy.

Informacje o produktach zamieszczone w Sklepie nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.
Wigzgca dla stron jest cena obowigzujgca w chwili ztozenia Zamowienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania i
odwotywania promocji; zmiany te nie dotyczg Zamowien juz ztozonych.

W przypadku ogtoszenia obnizenia ceny Sprzedawca podaje obok informacii
0 obnizonej cenie réwniez najnizszg cene danego produktu, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z art.
4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i
ustug.

Ceny prezentowane w Sklepie nie sg indywidualnie dostosowywane do
Klienta na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

Opinie o produktach publikowane w Sklepie pochodzg wytgcznie od Klientow,
ktorzy dokonali zakupu danego produktu w Sklepie. Mozliwos$¢ wystawienia
opinii jest ograniczona technicznie: system Sklepu dopuszcza jg po
powigzaniu opinii z optaconym Zamowieniem obejmujgcym ten produkt, na
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podstawie Konta albo adresu e-mail uzytego przy zakupie. Sprzedawca nie
zamieszcza opinii sponsorowanych, nie zleca ich wystawiania ani nie
modyfikuje ich tresci. Sprzedawca usuwa wytgcznie opinie zawierajgce tresci
bezprawne, wulgarne lub niedotyczgce produktu.

§ 6. Sktadanie Zamoéwienia i zawarcie Umowy

1.

Zamoéwienia mozna skfadac przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

2. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa

o o

Towarow realizowana jest wytgcznie na adresy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
W celu ztozenia Zamdwienia Klient:
1. dodaje wybrane produkty do koszyka,
2. przechodzi do strony zamdwienia i podaje dane niezbedne do realizacji
Zamowienia oraz — w przypadku Towaréw — adres dostawy,
wybiera sposob dostawy (dotyczy Towardw) i metode ptatnosci,
4. sktada wymagane oswiadczenia, w tym oswiadczenie o zapoznaniu sie
z Regulaminem i jego akceptacji, a w przypadku Tresci cyfrowych,
Ustug cyfrowych i Szkolen online — oswiadczenia, o ktérych mowa
odpowiednio w § 9 ust. 2 oraz § 10 ust. 2,
5. klika przycisk finalizujgcy Zamowienie, opatrzony wyraznym
oznaczeniem obowigzku zaptaty.
Klient zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe i kompletne. Sprzedawca
moze wstrzymac realizacje Zamowienia, jezeli podane dane budzg
uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci; w takim przypadku
Sprzedawca niezwiocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ich wyjasnienia.
Zamowienia nie mozna ztozy¢ anonimowo ani pod pseudonimem.
Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce, na adres e-mail
podany w Formularzu zamodwienia, wiadomos$ci potwierdzajgcej przyjecie
Zamowienia do realizacji — w sposob umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie
Z jej trescig (art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego).
Jezeli wiadomosc¢, o ktérej mowa w ust. 6, nie zostanie wystana z przyczyn
technicznych lezgcych po stronie Sprzedawcy, a Klient dokonat zaptaty za
Zamoéwienie, Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg zaksiegowania ptatnosci
na rachunku Sprzedawcy. Sprzedawca przesyta potwierdzenie niezwtocznie
po usunieciu przyczyny. Klient, ktéry w ciggu 24 godzin od ztozenia
Zamowienia nie otrzymat potwierdzenia, proszony jest o kontakt na adres
sklep@edukabe.pl oraz o sprawdzenie folderu wiadomosci niechcianych.
Wiadomosc¢, o ktérej mowa w ust. 6, stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy
na trwatym nosniku i zawiera co najmniej: numer Zamowienia, wykaz
zamowionych produktéw wraz z cenami, koszt dostawy, tgczng kwote do
zapfaty, wybrang metode pfatnosci i sposéb dostawy oraz — w przypadku
Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych i Szkolen online — potwierdzenie
oswiadczen ztozonych zgodnie z § 9 ust. 2 albo § 10 ust. 2.

w

§ 7. Ptatnosci i faktury

1.

Sklep udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
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1. ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu Paynow (BLIK,
szybki przelew online). Operatorem ptatnosci jest mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, KRS
0000025237, NIP 5260215088. Metody ptatnosci dostepne w danym
momencie prezentowane sg Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia;

2. zwykly przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy — dostepny dla
Instytucji na zasadach okreslonych w § 15, a dla pozostatych Klientow
jako ptatnosc¢ z géry.

Sklep nie przyjmuje ptatnosci gotdwkg ani za pobraniem.

W przypadku wyboru zwyktego przelewu bankowego z ptatnoscig z gory
Klient zobowigzany jest dokonaé zaptaty w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca moze odstgpic
od Umowy, informujgc o tym Klienta na trwatym nosniku.

Realizacja Zamodwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci na
rachunku Sprzedawcy, z zastrzezeniem § 15 ust. 4.

Do kazdego Zamdéwienia Sprzedawca wystawia fakture na dane podane
przez Klienta w Formularzu zaméwienia. Faktura wystawiana jest po
dokonaniu zaptaty i przesytana na adres e-mail podany w tym formularzu.
Sktadajgc Zamowienie, Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug.

Klient chcacy otrzymac fakture zawierajgcg dane inne niz dane podane w
Zamoéwieniu, w szczegolnosci dane Instytucji wraz z numerem NIP, zaznacza
odpowiednig opcje i podaje te dane najpdzniej w chwili sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca nie wymaga od Klienta ztozenia kaucji ani udzielenia innych
gwaranciji finansowych.

§ 8. Dostawa Towarow

1.

Sklep prowadzi wytgcznie sprzedaz wysytkowsq i nie oferuje odbioru
osobistego zamowionych Towarow. Towary dostarczane sg przesytkg, za
posrednictwem firm kurierskich oraz do automatéw paczkowych. Dostepne
sposoby dostawy i ich koszty prezentowane sg Klientowi w trakcie sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca nadaje przesyike w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zaksiegowania pfatnosci, chyba Zze w opisie produktu wskazano inny termin.
Termin dostarczenia przesytki przez przewoznika wynika z regulaminu tego
przewoznika.

Zamowiony Towar wydawany jest Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba
ze w opisie produktu wyraznie wskazano dtuzszy termin.

O opdznieniu w dostarczeniu Towaru Sprzedawca informuje Klienta
niezwtocznie po powzieciu o nim informaciji, na adres e-mail podany w
Formularzu zamowienia, wskazujgc nowy przewidywany termin. Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze woéwczas wyznaczy¢
Sprzedawcy dodatkowy termin na dostarczenie Towaru, a po jego
bezskutecznym uptywie — odstgpi¢ od Umowy. Odstgpienie bez wyznaczania
dodatkowego terminu jest dopuszczalne, jezeli Sprzedawca oswiadczyt, ze



Towaru nie dostarczy, albo jezeli termin dostarczenia miat dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta istotne znaczenie i byt Sprzedawcy
znany (art. 43d ustawy o prawach konsumenta).

Jezeli Zamowienie obejmuje produkty o roznych terminach realizacji, wigzacy
dla catosci Zamowienia jest termin najdtuzszy.

Sprzedawca moze z wiasnej inicjatywy podzieli¢ Zamdwienie na kilka
przesytek. W takim przypadku Klient nie ponosi zadnych dodatkowych
kosztow dostawy.

Na wniosek Klienta Sprzedawca moze wysta¢ czes¢ Zamowienia wczesniej,
jeszcze przed skompletowaniem cato$ci. Podziat dokonany na wniosek
Klienta wigze sie z kosztem dostawy kazdej z przesytek. Sprzedawca
informuje Klienta o wysokosci doptaty przed podziatem Zamdéwienia i
dokonuje go wytgcznie po wyrazeniu przez Klienta wyraznej zgody na ten
dodatkowy koszt oraz po jego optaceniu.

Zamowienie obejmujgce wytgcznie Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe lub
Szkolenia online nie wigze sie z kosztami dostawy i realizowane jest zgodnie
z§9albo § 10.

Zaleca sig, aby Klient sprawdzit stan przesytki przy jej odbiorze, a w razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia — sporzgdzit z przewoznikiem protokot
szkody. Sporzagdzenie protokotu nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamaciji
ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

§ 9. Realizacja Zamoéwien na Tresci cyfrowe

1.

Tresci cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng, poprzez udostepnienie
linku do pobrania pliku. Link przesytany jest na adres e-mail podany w
Formularzu zamowienia; jest rowniez dostepny w panelu Konta, jezeli Klient
je posiada.

Sktadajgc Zamowienie obejmujgce Tres¢ cyfrowg, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta sktada wyrazne i uprzednie
oswiadczenie o zgodzie na dostarczenie Tresci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy oraz oswiadcza, ze zostat poinformowany i
przyjmuje do wiadomosci, iz w ten sposéb utraci prawo odstgpienia od
umowy. Ztozenie tych oswiadczen jest warunkiem realizacji Zamdwienia i jest
potwierdzane w wiadomosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 8.

Tres¢ cyfrowa udostepniana jest niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie
pozniej niz w terminie 24 godzin. Dostep do Tresci cyfrowej nie jest udzielany
przed zaksiegowaniem ptatnosci, niezaleznie od wybranej metody ptatnosci.
Link do pobrania jest wazny przez 90 dni od udostepnienia i nie ogranicza
liczby pobran w tym okresie. Klient posiadajgcy Konto ma ponadto dostep do
zakupionych plikdéw przez caty okres istnienia Konta.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, Klient moze w okresie 5 lat od
dnia zakupu zwrdcic sie na adres sklep@edukabe.pl o ponowne
udostepnienie zakupionego pliku; Sprzedawca udostepnia go nieodptatnie.
Okres ten odpowiada okresowi przechowywania przez Sprzedawce
dokumentacji sprzedazy, umozliwiajgcej potwierdzenie zakupu.
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Tres¢ cyfrowa dostarczana jest jednorazowo. Umowa nie obejmuje
dostarczania Tre$ci cyfrowej w sposob ciggty, a uprawnienia okreslone w ust.
4 i 5 stanowig wytgcznie utatwienie dostepu do raz dostarczonego pliku.
Dniem wykonania umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej jest dzien
udostepnienia Klientowi linku do pobrania.

Tres¢ cyfrowa dostarczana jest w wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia
Umowy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania aktualizacji, chyba
ze co innego wynika z opisu produktu w Sklepie.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej niezwtocznie po zawarciu
Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wzywa go
do jej dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej
niezwtocznie po wezwaniu lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
terminie, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy (art. 43j ustawy o prawach konsumenta).

§ 10. Realizacja Zamoéwien na Ustugi cyfrowe i Szkolenia online

1.

Dostep do Ustugi cyfrowej oraz udziat w Szkoleniu online nie sg udzielane
przed zaksiegowaniem pfatnosci, niezaleznie od wybranej metody ptatnosci.
Zakres swiadczenia, okres dostepu oraz termin zajec okresla opis danego
produktu w Sklepie.

Sktadajgc Zamowienie obejmujgce Ustuge cyfrowg albo Szkolenie online,
ktérego realizacja ma rozpoczgc sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgtasza
wyrazne zgdanie rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem tego terminu oraz
oswiadcza, ze zostat poinformowany i przyjmuje do wiadomosci, iz w razie
odstgpienia od Umowy bedzie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia. Ztozenie tych oswiadczen jest potwierdzane
w wiadomosci, o ktorej mowa w § 6 ust. 8.

Ustugi cyfrowe

3. Ustuge cyfrowg Sprzedawca udostepnia przez przyznanie Klientowi dostepu

online do objetych Zamowieniem materiatdw. Dane dostepowe przesytane sg
na adres e-mail podany w Formularzu zamowienia niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci, nie pozniej niz w terminie 24 godzin.

Jezeli opis produktu nie stanowi inaczej, dostep przyznawany jest na okres 12
miesiecy od dnia jego udostepnienia.

Ustuga cyfrowa dostarczana jest w sposéb ciagty przez caty okres dostepu.
Sprzedawca odpowiada za jej zgodnos¢ z Umowg przez ten okres oraz
dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci (art. 43k ust. 2
ustawy o prawach konsumenta).

Sprzedawca moze dokonywac¢ w Ustudze cyfrowej zmian, ktore nie wptywajg
negatywnie na dostep do niej ani na mozliwos¢ korzystania z niej. Zmiany
wykraczajgce poza ten zakres Sprzedawca wprowadza wytgcznie z waznych
przyczyn wskazanych w opisie produktu, informujgc o nich Konsumenta i
Przedsiebiorce na prawach konsumenta na trwatym nosniku z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem. Osobom tym przystuguje wowczas prawo



wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w art. 43q ustawy o
prawach konsumenta.

7. Sprzedawca moze wprowadzac przerwy techniczne niezbedne do utrzymania
lub aktualizacji Ustugi cyfrowej, w miare mozliwosci informujgc o nich z
wyprzedzeniem. Przerwy techniczne nie skracajg okresu dostepu.

8. Dane dostepowe przypisane sg do Klienta. Ich udostepnianie osobom trzecim
jest zabronione.

Szkolenia online

9. Szkolenie online odbywa sie w terminie i w formie wskazanych w opisie
produktu. Link do zaje¢ oraz informacje organizacyjne Sprzedawca przesyta
na adres e-mail podany w Formularzu zamdwienia, nie pdzniej niz 24 godziny
przed rozpoczeciem zajec.

10. Jezeli Szkolenie online nie odbedzie sie w zaplanowanym terminie z przyczyn
lezgcych po stronie Sprzedawcy albo z powodu niezebrania minimalnej liczby
uczestnikdw wskazanej w opisie produktu, Sprzedawca niezwtocznie
informuje o tym Klienta i proponuje nowy termin. Klient, ktéry nowego terminu
nie akceptuje, otrzymuje zwrot catosci zaptaty w terminie 14 dni.

11. Z zastrzezeniem § 11 nieobecnosc¢ Klienta na Szkoleniu online nie uprawnia
do zwrotu zaptaty. Klient bedgcy Instytucjg moze wskazac¢ w zastepstwie inng
osobe, nie pézniej niz na 2 dni robocze przed terminem zajec.

12. Nagranie ze Szkolenia online udostepniane jest wytgcznie wtedy, gdy opis
produktu tak stanowi; zakres i okres dostepu do nagrania okresla ten opis.

Postanowienie wspélne

13. Jezeli Sprzedawca nie udostepni Ustugi cyfrowej niezwtocznie po zawarciu
Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wzywa go
do jej udostepnienia. Jezeli Sprzedawca nie udostepni jej niezwtocznie po
wezwaniu lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy (art.
43j ustawy o prawach konsumenta).

§ 11. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawart
Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow wskazanych w ust.
7 zdanie drugie, ust. 10 zdanie trzecie oraz ust. 13.

2. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie:

- dla umowy sprzedazy Towaru — od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta, Przedsigbiorce na prawach konsumenta lub
wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik, a gdy Umowa
obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno — od objecia w
posiadanie ostatniego z nich;

- dla umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, umowy o dostarczanie
Ustugi cyfrowej oraz umowy o przeprowadzenie Szkolenia online — od
dnia zawarcia Umowy.



o

10.

11.

12.

13.

14.

Aby odstgpi¢ od Umowy, wystarczy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie — pocztg elektroniczng na adres sklep@edukabe.pl albo
pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 5. Mozna w tym celu skorzystac z
wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia na trwatym
nosniku.

W razie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykty
sposob oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca réznicy
kosztow.

Zwrot nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktéra zostata uzyta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktore nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
Towaru z powrotem albo dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zwraca Towar na
adres wskazany w § 1 ust. 5 niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej, jezeli Sprzedawca rozpoczat jej dostarczanie za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
speftnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat mu potwierdzenie zgodnie z § 6 ust. 8 (art. 38 ust. 1
pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

W przypadku Ustugi cyfrowej oraz Szkolenia online, jezeli Swiadczenie
rozpoczeto sie na wyrazne zgdanie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
osoba odstepujgca od Umowy zobowigzana jest zaptaci¢ za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny (art.
35 ustawy o prawach konsumenta).

Prawo odstgpienia wygasa w odniesieniu do Ustugi cyfrowej oraz Szkolenia
online z chwilg petnego wykonania swiadczenia przez Sprzedawce, jezeli
nastgpito ono za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany,



mailto:sklep@edukabe.pl

Ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od Umowy (art. 38 ust. 1 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta).

15. Prawo odstgpienia okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje

Instytucjom.

16. Zwracany Towar nalezy odestac przesytkg optacong przy nadaniu;

Sprzedawca nie odbiera przesytek wysytanych za pobraniem. Szczegdtowy
opis zasad odstgpienia od Umowy i zwrotu ptatnosci zawiera Polityka
zwrotow, o ktérej mowa w § 1 ust. 8 pkt 1.

§ 12. Zgodnos¢ Towaru z Umowa i reklamacje

1.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa na
zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (art. 43a i nast.). Przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi
nie majg w tym zakresie zastosowania.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej
chwili.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze zgdac jego naprawy lub wymiany. W przypadkach
okreslonych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca odbiera Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie na swoj
koszt.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail sklep@edukabe.pl albo pisemnie
na adres wskazany w § 1 ust. 5. Mozna skorzystac¢ z wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Zaleca sie podanie w zgtoszeniu: danych Klienta i adresu e-mail, numeru
Zamowienia lub daty zakupu, opisu niezgodnosci i okolicznosci jej
wystgpienia oraz zgdania Klienta.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, na trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamaciji (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

Jezeli na Towar udzielono gwarancji, informacja o niej oraz jej tresc¢ sg
zamieszczone w opisie produktu w Sklepie. Gwarancja nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o zgodnosci Towaru z
Umowa.

Szczegodtowy opis sposobu zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji zawiera
Procedura reklamacyjna, o ktérej mowa w § 1 ust. 8 pkt 2.

§ 13. Zgodnos¢ Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej z Umowa

1.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej oraz Ustugi
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cyfrowej z Umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy o
prawach konsumenta (art. 43h i nast.).

Jezeli Tres¢ cyfrowa albo Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa,
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac
doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowg. W przypadkach okreslonych w art.
43n ustawy o prawach konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu
ceny albo o odstgpieniu od Umowy.

Do zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Tresci cyfrowych,
Ustug cyfrowych i Szkolen online stosuje sie odpowiednio § 12 ust. 5-7.

W razie odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej albo Ustugi
cyfrowej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zobowigzany jest zaprzestaé korzystania z niej i udostepniania jej osobom
trzecim.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowg istniejgcy w chwili jej dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od
tej chwili (art. 43I ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). W przypadku Ustugi
cyfrowej dostarczanej w sposob ciggty Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc
za brak zgodnosci, ktory wystgpit lub ujawnit sie w okresie dostepu
wskazanym w opisie produktu (art. 43I ust. 3 tej ustawy).

§ 14

N

. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu
. Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu, w tym z funkcjonowaniem Konta,

Klient moze zgtaszaé na adres sklep@edukabe.pl.

W zgtoszeniu nalezy opisac rodzaj nieprawidtowosci i date jej wystgpienia.
Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania i
informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia na podany adres e-mail.

§ 15. Zamoéwienia sktadane przez Instytucje

1.

Instytucje mogqg sktada¢ Zamdwienia na zasadach okreslonych w
Regulaminie, z uwzglednieniem odrebnosci wskazanych w niniejszym
paragrafie.

Instytucji nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w §
11, ani uprawnienia przewidziane dla Konsumenta i Przedsiebiorcy na
prawach konsumentaw § 12 § 13.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Instytucji zostaje
wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Nie wytgcza to
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za szkode wyrzgdzong umysinie.

Na wniosek Instytucji zgtoszony przy sktadaniu Zamowienia Sprzedawca
moze wystawi¢ fakture z odroczonym terminem ptatnosci wynoszgcym do 21
dni. Instytucja wskazuje we wniosku zgdany termin; w razie braku wskazania
przyjmuje sie termin 14 dni. W takim przypadku Towar wysytany jest przed
dokonaniem zaptaty. Dostep do Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz
udziat w Szkoleniach online przystugujg wytgcznie po zaksiegowaniu wptaty,
niezaleznie od uzgodnionego terminu ptatnosci.
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Sprzedawca moze uzalezni¢ wystawienie faktury z odroczonym terminem
ptatnosci od wczesniejszego kontaktu z Instytucjg i potwierdzenia danych do
faktury.

W razie opdznienia w zaptacie Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opOznienie w transakcjach handlowych.

Umowy zawierane z Instytucjami mogg by¢ poprzedzone ztozeniem
zamoéwienia w innej formie uzgodnionej ze Sprzedawcg, w szczegolnosci
drogg e-mailowa. Do takich uméw stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu.

§ 16. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw
cookies okresla Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem
https://edukabe.pl/polityka-prywatnosci/. Przetwarzania danych zawartych w
zgtoszeniach reklamacyjnych i oswiadczeniach o odstgpieniu od Umowy
dotyczy w szczegolnosci § 12 pkt 12.7 tej Polityki.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy.

§ 17. Prawa autorskie i zasady korzystania z produktéow

1.

Tresci cyfrowe, materiaty udostepniane w ramach Ustug cyfrowych i Szkolen
online oraz elementy Towardw, w szczegolnosci tresci merytoryczne,
opracowania metodyczne, instrukcje i projekty graficzne, stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegajg ochronie prawne;.

Zakup Tresci cyfrowej, dostepu do Ustugi cyfrowej albo udziatu w Szkoleniu
online uprawnia Klienta do korzystania z otrzymanych materiatbw na wiasny
uzytek, w tym do wykorzystania w pracy dydaktycznej, wychowawczej,
szkoleniowej lub terapeutycznej prowadzonej osobiscie przez Klienta, w
tym do wydruku egzemplarzy niezbednych do prowadzenia zajec.
Wykorzystanie materiatow w odptatnych zajeciach prowadzonych osobiscie
przez Klienta miesci sie w zakresie licencji, o ktérej mowa w ust. 2.

Bez odrebnej zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegdlnosci:

- udostepnianie plikbw osobom trzecim, w tym publikowanie ich w
Internecie, w sieciach wewnetrznych, na platformach edukacyjnych i w
grupach wymiany materiatow,

- udostepnianie osobom trzecim danych dostepowych do Ustugi cyfrowe;j
lub linku do Szkolenia online,

- utrwalanie obrazu lub dzwieku ze Szkolenia online oraz
rozpowszechnianie takiego nagrania,

- odsprzedaz oraz inne komercyjne rozpowszechnianie produktow,

- tworzenie opracowan i modyfikacji przeznaczonych do dalszego
rozpowszechniania,



- prowadzenie szkolen, kursow i warsztatow, ktorych przedmiotem jest
przygotowanie innych oséb do samodzielnego postugiwania sie
materiatami Sprzedawcy lub opartg na nich metodyka,

- przekazywanie uczestnikom zajec kopii materiatdw w zakresie
szerszym niz niezbedny do udziatu w tych zajeciach,

- oferowanie materiatdw Sprzedawcy jako wtasnych lub pod inng marka,
usuwanie oznaczen autorstwa i informacji o Sprzedawcy.

Kllent bedacy placowkg lub inng Instytucja, ktéry chce udostepni¢ materiat
wiekszej liczbie oséb prowadzgcych zajecia, moze zwrdcic sie do
Sprzedawcy o licencje na warunkach ustalanych indywidualnie. Z wnioskiem
o licencje moze zwrdcic sie takze Klient zamierzajgcy wykorzystaé materiaty
w sposoOb wskazany w ust. 4.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg dozwolonego uzytku
wynikajgcego z przepiséw prawa ani uprawnien wynikajgcych z wyczerpania
prawa do wprowadzenia egzemplarza Towaru do obrotu (art. 51 ust. 3 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

§ 18. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.

2. Konsument moze w szczegolnosci:

3.

- zwrdci¢ sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu,

- zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu,

- skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw oraz wykaz
podmiotow uprawnionych dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepisdw prawa, zmiany metod ptatnosci
lub dostawy, zmiany zakresu oferty albo zmian technicznych w Sklepie.
Zmiana dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 8 pkt 1i 2, nastepuje wraz ze
zmiang odpowiednich postanowien Regulaminu i na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

O zmianie Regulaminu Klienci posiadajgcy Konto informowani sg na adres
e-mail przypisany do Konta, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w
zycie. Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta, usuwajgc Konto.


https://polubowne.uokik.gov.pl

. Do Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu stosuje
sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia Umowy.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci:
- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
- ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektronicznag,
- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).
. Ewentualne spory ze Sprzedawcg rozstrzyga sgd powszechny wiasciwy
wedtug przepisow ogdlnych. W przypadku Klientéw niebedgcych
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta wtasciwy jest
sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci postanowien
Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo majg przepisy prawa.
. Regulamin obowigzuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.




Zatacznik nr 1 — Wzoér formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: EQUKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan ul. Pogonowskiego 34 lok.
5U, 90-746 £6dz e-mail: sklep@edukabe.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy (*) / umowy o dostarczanie nastepujgcych
tresci cyfrowych (*):

- Numer zamdwienia: ........ccccuvviiiiiiiiiiiiieieeee e,

- Data zawarcia umowy (*) / 0dbioru (¥): ..coeeeeeiiiiiiiiii
- Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiie e

- Adres Konsumenta(-0W): .......ccooiiiiiimiiiiiiiiieeeeeeeee e

- Numer rachunku do zwrotu (jezeli inny niz uzyty przy zakupie):

Data: oo

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 2 — Wzor zgtoszenia reklamacyjnego

Adresat: EQUKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan ul. Pogonowskiego 34 lok.
5U, 90-746 £6dz e-mail: sklep@edukabe.pl

- Imig i nazwisko / NAzWa: ..........oevvviiiiiiiiiee e,

- Adrese-mail: ...

- Numer zamdwienia: ........ccccuvviiiiiiiiiiiiieieeee e,

- Data zakupu / otrzymania produktu: ...
- Nazwa reklamowanego produktu: ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiii,

Opis niezgodnos$ci z umowag i okoliczno$ci jej wystgpienia:
Zadanie (prosze zaznaczyc):
(J naprawa
J wymiana
[J obnizenie ceny — proponowana kwota obnizenia: ...........cccccccovvevinnen...

[J odstgpienie od umowy
[J doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa

Numer rachunku do ewentualnego zZWrotu: ............ccceeeeviiiiiiiiiieeeeiice e,

Data: oo
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Historia zmian

Wersja Data Zakres zmian
1.0 19.08.2026 Pierwsza wersja
Regulaminu.

Regulamin Sklepu Internetowego EduKABE Fundacji Kreatywnych Rozwigzan,
wersja 1.0.



	Regulamin Sklepu Internetowego EduKABE Fundacji Kreatywnych Rozwiązań 
	§ 1. Postanowienia ogólne 
	§ 2. Definicje 
	§ 3. Wymagania techniczne 
	§ 4. Usługi świadczone drogą elektroniczną 
	§ 5. Ceny i informacje o produktach 
	§ 6. Składanie Zamówienia i zawarcie Umowy 
	§ 7. Płatności i faktury 
	§ 8. Dostawa Towarów 
	§ 9. Realizacja Zamówień na Treści cyfrowe 
	§ 10. Realizacja Zamówień na Usługi cyfrowe i Szkolenia online 
	§ 11. Prawo odstąpienia od Umowy 
	§ 12. Zgodność Towaru z Umową i reklamacje 
	§ 13. Zgodność Treści cyfrowej i Usługi cyfrowej z Umową 
	§ 14. Reklamacje dotyczące funkcjonowania Sklepu 
	§ 15. Zamówienia składane przez Instytucje 
	§ 16. Dane osobowe i pliki cookies 
	§ 17. Prawa autorskie i zasady korzystania z produktów 
	§ 18. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 
	§ 19. Postanowienia końcowe 
	 
	Załącznik nr 1 — Wzór formularza odstąpienia od umowy 
	 
	Załącznik nr 2 — Wzór zgłoszenia reklamacyjnego 
	 
	Historia zmian 


